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PROBLEME

CAUSE POSSIBLE

QUE FAIRE

Les lumiéres du panneau
de contrdle ne s'allument
pas quand vous réglez les
controles

Vous mettez trop de temps
pour appuyer sur les
touches choisies

Vous devez appuyer sur chague touche au
plus tard 30 secondes aprés avoir appuyé sur
les autres. Pour allumer & nouveau, appuyez d
nouveau sur la touche, ou déverrouillez et
verrouillez & nouveau la porte.

Il'y a du bruit

Le contenant & détergent souvre e

Le moteur s'arréte pendant

la période de séchage

'eau s'écoule en dehors de
la cuve immédiatement aprés
que vous ayez appuyé sur la
touche START/RESET [mise en
marche/remise  zero)

Ventilateur de séchage en
marche pendant 2 a 4 heures
apres que le voyant propre soit
allumé (modéles avec panneau
de contréle en haut uniguement)

C'est normal.

Les ustensiles ne sont pas
bien mis dans la clayette
Ou un petit objet est tombé
dans la clayette

Assurez-vous que tout est bien mis dans le
lave-vaisselle.

Le moteur ronronne

Le lave-vaisselle n'a pas été utilisé sur une base
réguliere. Si vous n'utilisez pas souvent votre lave-
vaisselle, effectuez un cycle RINSE ONLY (rincage
seulement) une fois par semaine. Cela aidera a
conserver le joint humide.

Du détergent reste dans

La vaisselle blogue les

Remettez en place la vaisselle.

les compartiments compartiments a détergent

distributeurs

Il'y a de l'eau en bas Cest normal Un peu d'eau propre autour de la sortie

du bac d'eau en bas et a l'arriére du bac tient le joint

d'eau lubrifié.

L'eau ne se pompe pas
en dehors du bac

Le tuyau d'évacuation
est bouché

Sivous avez un écart anti-retour, nettoyez-le.

Vérifiez que votre évier de cuisine se vide
bien. S'il ne se vide pas bien, vous pouvez
avoir besoin d'un plombier.

Si votre lave-vaisselle se vide dans un évacuateur
de déchets, videz complétement 'évacuateur,

Il'y a de 'eau savonneuse

Vous n‘avez pas utilisé
le bon détergent

N'utilisez que des détergents pour lave-vaisselle
automatique pour éviter les sorties d'eau
savonneuse. Nous approuvons I'usage des
détergents pour lave-vaisselle Cascade®,
Cascade Complete® et Electrasol® dans

tous les laves-vaisselles Monogram.

Pour enlever 'eau savonneuse de la cuve, ouvrez
le lave-vaisselle et laissez la mousse se dissiper.
Appuyez sur la touche START. Laissez tourner

30 secondes. Appuyez d nouveau sur la touche
START. Le lave-vaisselle se videra pendant

70 secondes. Recommencez au besoin.

L'agent de rincage a coulé

Essuyez toujours les éclaboussures d'agent de
rincage immédiatement.

Des pieces de votre
lave-vaisselle sont tachées

Certains aliments a base de
tomate peuvent causer des
taches roses ou orange

L'utilisation du cycle RINSE ONLY (ringage
seulement) apres avoir ajouté le plat @ la charge
peut diminuer le niveau de taches.

GE recommande également Cascade® Plastic
Booster™ pour aider d enlever ce genre de taches.
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La vaisselle et les
couverts ne sont pas
propres

La température de I'eau .
qui entre est basse

Assurez-vous que la température de I'eau est
au moins de 49°C (120°F) (consultez la section
Utilisation du lave-vaisselle).

Faites couler 'eau au robinet le plus proche
avant de mettre en marche le lave-vaisselle
pour vous assurer une température d'eau
optimale.

La température est o
temporairement basse

Ouvrez un robinet. Est-ce que I'eau s'écoule
plus lentement que d’habitude? Si c'est le
cas, attendez que la pression de I'eau
redevienne normale pour utiliser votre
lave-vaisselle.

L'écart anti-retour est ¢ Nettoyez I'écart anti-retour.
bouché
Vous avez mal chargé e Assurez-vous qu'un gros ustensile ne bloque
la clayette pas le distributeur de détergent ou le gicleur.
e Les verres et les assiettes doivent faire face
au gicleur.
Il y a des taches et une Eau extrémement dure o Utilisez des agents de rincage Jet Dry® ou

pellicule sur la vaisselle
et les couverts

Faible température d’eau
dentrée

Lave-vaisselle surchargé °
Mauvais chargement

Détergent en poudre humide
ou vieux

Distributeur d'agent de
ringage vide °
Trop peu de détergent

Cascade Crystal Clear® pour retirer les taches
et éviter une nouvelle accumulation.
Assurez-vous que la température de I'eau est
d'au moins 49°C (120°F).

e Chargez le lave-vaisselle comme il est ilustré

a la section Chargement des couverts.
Assurez-vous que le détergent est frais.

Si l'eau est excessivement dure, un adoucisseur
d’eau sera peut-étre nécessaire.

Il y a un nuage sur
la verrerie

Il'y a de 'eau douce avec .

Ce nuage est permanent. Pour 'empécher,

trop de détergent utilisez moins de détergent si votre eau est
douce. Lavez la verrerie avec le cycle le plus
court qui la nettoie. Consultez la page 10.
La température de l'eau e Abaissez la température du chauffe-eau.

qui entre dans le lave-vaisselle
est supérieure & 66°C (150°F)

Il y a des marques noires
ou grises sur la vaisselle

Des ustensiles en aluminium e
ont frotté contre la vaisselle

Enlevez les marques avec un nettoyant doux,
abrasif.
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PROBLEME CAUSE POSSIBLE QUE FAIRE
II'y a une pellicule jaune Ce sont des taches de thé e Enlevez les taches & la main @ l'aide d'une solution
ou brune sur les surfaces ou de café de 1/2 tasse de javel et de 3 tasses d'eau chaude.

intérieures

A ATTENTION : avant ge

nettoyer l'intérieur, attendez au moins 20 minutes
apres la fin d'un cycle pour permettre a I'élément
chauffant de se refroidir. Si vous ne le faites pas,
vous risquez de vous brdler.

Une pellicule générale jaune
ou brune peut étre causée
par des dépbdts dans I'eau

e e seul moyen de corriger ce probleme est
de poser un filtre spécial dans la conduite
d'alimentation d'eau. Contactez votre revendeur
GE ou une entreprise d'adoucissement d'eau.

Il'y a une pellicule blanche
sur les surfaces intérieures

l'y a des minéraux dans
votre equ dure

e GE recommande l'utilisation des produits Jet-Dry®
ou Cascade Crystal Clear® afin d'éviter la formation
de dépdts de minéraux, qui sont causés par l'eau
calcaire.

* Faites fonctionner le lave-vaisselle avec de 'acide
citrique afin d'éliminer ces dépdts de minéraux.
L'acide citrique (N° de piece : WD35X151) peut étre
commandé au service des pieces de GE. Consultez
la page Service ¢ la clientéele pour les
renseignements sur les commandes.

A ATTENTION : avant de nettoyer

Iintérieur, attendez au moins 20 minutes aprés la fin
d'un cycle pour permettre & I'élément chauffant de
se refroidir. Si vous ne le faites pas, vous risquez de
vous briler.

La vaisselle ne séche pas

La température de I'eau qui
entre est basse

e Choisissez HEATED DRY (chaleur séche).

e Assurez-vous que la température de 'eau est au
moins de 49°C(120°F) (consultez la section
Utilisation du lave-vaisselle).

e Choisissez ADDED HEAT (chaleur supplémentaire).
o Utilisez un cycle plus long comme le cycle Antibacterial.

Le distributeur d'agent de
ringage est vide

o \Vérifiez et remplissez le distributeur d'agent de
rincage.

Le lave-vaisselle ne
fonctionne pas

La porte n'est pas verrouillée

Linterrupteur mural

(dans certaines installations)
se trouve en position OFF
(arrét)

Le fusible ou le disjoncteur
a sauté

Les controles du lave-vaisselle
ne fonctionnent pas

e Assurez-vous que la porte est complétement fermée
et verrovuillée.

o \érifiez Iinterrupteur mural auquel votre
lave-vaisselle peut étre branché. Dans certains
endroits, le code électrique peut requérir un
interrupteur mural. Mettez linterrupteur en
position ON (marche).

» Remplacez le fusible ou rebranchez le disjoncteur.
Débranchez du circuit tous les autres appareils
électroménagers.

e Coupez I'alimentation principale au panneau du
disjoncteur pendant 30 secondes et réinitialisez.

Il'y a de la vapeur

C'est normal

e L'air chaud et humide passe par évent situé
en bas de la porte pendant le séchage et quand
I'eau est pompée en dehors de votre lave-vaisselle.
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La lumiére d'assainissement
ne s'allume pas a la fin du
cycle (cycle anti-bactérien
seulement)

\ous avez ouvert la porte

et interrompu le cycle pendant
ou apres la partie de lavage
principal

e Ninterrompez pas le cycle pendant ou apres le
lavage principal.

Température de I'eau entrante
qui est basse

e Assurez-vous que le niveau de température
du chauffe-eau est au moins de 49°C(120°F).

Les lampes intérieures ne
fonctionnent pas

La porte a été ouverte
pendant plus de 15 minutes

o Verrouillez la porte et ouvrir de nouveau.

Les ampoules sont grillées

o Appelez le service de réparation pour remplacer
les ampoules.

La lumieére indicatrice de fin
de cycle ne s'allume pas

Le lave-vaisselle n'a pas
terminé son cycle

e QOuvrez la porte et vérifiez les lumieres indicatrices
d'état sur le panneau de commande pour
déterminer si le cycle est complété.

Emet un bip toutes les
30 secondes

La porte a été ouverte pendant
le cycle

e Fermez la porte et continuez normalement
le cycle.

Le voyant START/RESET
clignote

La touche START/RESET a été
pressée pendant le cycle

e Le lave-vaisselle se videra pendant environ 70
secondes et le clignotement s'arrétera.

Il'y a une panne d'électricité
pendant le cycle

e Le lave-vaisselle se videra pendant environ 70
secondes et le clignotement s'arrétera. Le lave-

vaisselle se remettra en marche automatiquement

sur les cycles NORMAL WASH et HEATED DRY
(lavage normal et chaleur seche).
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monogram.com

Service a la clientele

Lave-vaisselle

Centre de
réponses GE

Aux Etats-Unis :
800.626.2000

Service de
réparations
Monogram

Aux Etats-Unis :
800.444.1845

Au Canada :
1.800.561.3344

Pour nos clients
qui ont des
besoins
spéciaux...

Aux Etats-Unis :
800.626.2000

Contrats
de service

Aux Etats-Unis :
800.626.2224

Au Canada :
1.800.561.3344

Pieces et
accessoires

Aux Etats-Unis :
800.626.2002

Au Canada :
1.800.561.3344
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Avec I'achat de votre nouvel appareil Monogram, soyez assuré
de recevoir toute I'information ou l'assistance dont vous
pourriez avoir besoin, de la part de GE. Tout ce que vous

avez a faire, c'est de nous appeler—gratuitement !

Quelle que soit votre question sur les appareils Monogram, le service d'information GE Answer Center®
est & votre disposition pour vous assister. Nous répondrons rapidement et courtoisement & votre appel—
et a votre question. Appelez le service dinformation GE Answer Center® du lundi au vendredi de 8h00 a
22h00 (heure normale de I'Est) et le samedi de 8h00 a 19h00 (heure normale de I'Est).

ou
Visitez notre site Web & I'adresse monogram.com
Au Canada, appelez le 1.800.561.3344.

Un professionnel du service clientéle de GE vous offrira un service expert de réparation, prévu

a une heure qui vous convient. Pour programmer une réparation, appelez du lundi au vendredi
de 7h00 & 22h00 (heure normale de I'Est) et le samedi et le dimanche de 8h00 a 18h00 (heure
normale de I'Est). Le Service @ la Clientéle de GE, exploité par la compagnie dans de nombreuses
localisations vous offre un service aujourd’hui, demain, ou quand cela vous convient. Nos
techniciens, formés en usine, connaissent parfaitement votre appareil—la plupart des réparations
peuvent étre effectuées en une seule visite.

Au Canada : lundi au vendredi, de 07h00 a 20h00 et samedi, de 08h00 a 17h00 EDST.

GE offre gratuitement une brochure pour aider a la planification d'une
cuisine sans entrave pour les personnes a mobilité réduite.

Les consommateurs malentendants ou muets qui ont accés & un TDD
ou & un téléscripteur conventionnel peuvent appeler le 800.TDD.GEAC
(800.833.4322) pour solliciter information ou service.

Vous pouvez étre rassuré de savoir que le service GE sera toujours I aprés 'expiration de votre
garantie. Souscrivez a un contrat GE pendant que votre garantie est toujours en vigueur et vous
bénéficierez d'une ristourne substantielle. Avec un contrat sur plusieurs années, vous étes assuré
d'un futur service au prix d'aujourd’hui.

Les personnes qualifiées pour réparer leurs propres appareils peuvent commander des piéces
détachées et des accessoires et se les faire envoyer directement & domicile. Le systeme de pieces
détachées GE propose un acces a plus de 47 000 piéces... et toutes les piéces de rechange d'origine
GE bénéficient d'une garantie compléte. Les cartes bancaires VISA, MasterCard et Discover sont
acceptées.

Les instructions de maintenance contenues dans ce manuel détaillent les procédures a
utiliser par n'importe quel utilisateur. Toute autre réparation ou intervention doit étre
effectuée par un technicien qualifié. La prudence est nécessaire, car une réparation
incorrecte peut provoquer un fonctionnement dangereux de I'appareil.
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Garantie

Lave-vaisselle

VOTRE GARANTIE DE LAVE-VAISSELLE MONOGRAM
Agrafez votre facture ou votre chéque annulé ici. Vous avez besoin
d'une preuve d'achat original pour obtenir du service sous garantie.

QU’EST-CE QUI
EST COUVERT

Depuis la date
d‘achat original

UN AN

Toute piece du lave-vaisselle qui tombe en panne & cause d'un vice de matériau ou de main-d'ceuvre.
Pendant cette année de garantie limitée, GE fournira, gratuitement, toute la main-d’'ceuvre et le service
a la maison pour remplacer une piece défectueuse.

Cing ans

La clayette du lave-vaisselle, si elle se rouille, ou le module de contrdle électronique, s'il tombe en
panne a la suite d'un vice de matériau ou de main-d’ceuvre. Pendant ces cing ans de garantie limitée,
vous serez responsable de tous les frais de main-d'ceuvre et de service & la maison.

A vie

La cuve en acier inoxydable ou le joint de porte, s'il n‘arréte pas I'eau a cause d'un vice de matériau
ou de main-d'ceuvre. Pendant cette garantie limitée a vie, GE fournira également, gratuitement, toute
la main-d'ceuvre et le service a la maison pour remplacer la piece défectueuse.

Cette garantie est valable pour I'acheteur original ainsi que pour tout propriétaire suivant de produits
achetés au Canada pour un foyer ordinaire au Canada. Si le produit est situé dans un endroit ou le Service
autorisé GE nest pas offert, vous pourriez étre tenu d'acquitter des frais de transport ou d'apporter le
produit a un dépot de Service autorisé GE pour obtenir les réparations. Il faut fournir la preuve de I'achat
original pour obtenir du service en vertu de cette garantie.

Tout le service en vertu de cette garantie sera fourni par nos centres de service de fabrique ou par nos
techniciens autorisés de soins & la clientéle pendant les heures de travail normales.

Si votre appareil électroménager a besoin de service, pendant la période de garantie ou aprés cette
période, appelez le 1.800.561.3344. Veuillez fournir le numéro de série et le numéro de modéle lorsque
vous appelez pour obtenir le service.

CE QUI N'EST
PAS COUVERT

* Les déplacements de service a votre maison » Tout dommage indirect ou consécutif
pour vous apprendre a utiliser ce produit. occasionné par une panne possible de cet

 Une mauvaise installation, livraison ou un appareil électroménager.

mauvais entretien.  Tout nettoyage ou entretien de l'appareil
d’écart anti-retour dans la conduite
d’écoulement d’'eau.

» Tout dommage occasionné apreés livraison, y

e Le remplacement de fusibles ou le
rebranchement de disjoncteurs chez vous.

* Une panne du produit si vous I'avez mal utilisé, . Lo
maltraité ou utilisé a d'autres fins que celles compris tout dommage occasionné par des
auxquelles il est destiné, ou si vous 'avez utilisé articles tombant a terre.

a des fins commerciales. « Le service s'il est impossible d’avoir acces au

* Tout dommage au produit occasionné par un produit pour ce faire.

accident, un incendie, une inondation ou un
acte indépendant de votre volonté.

EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES - Votre seul et unique recours est la réparation du produit selon les dispositions
de cette Garantie limitée. Toutes les garanties implicites, incluant les garanties de commercialité et d'adéquation a
un usage spécifique, sont limitées a une année ou a la période la plus courte autorisée par la législation.

Certaines provinces ne permettent pas I'exclusion ou la restriction de dommages indirects ou consécutifs,
et par conséquent la restriction ci-dessus peut ne pas s’y appliquer. Cette garantie vous donne des droits
juridiques spécifiques, mais vous pouvez avoir d'autres droits qui varient d’une province a l'autre. Pour
connaitre vos droits juridiques dans votre province, consultez votre bureau local ou provincial de protection
des consommateurs.

Garant : Mabe Canada Inc., 1 Factory Lane, Suite 310, Moncton, N.B. E1C 9M3
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